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iZAHAT VORSQI

XX asrin ortalarindan beynalxalq turizmin suratli inkigafi 6zinu yeni senaye sahasi kimi
tanitmaga vadar etdi. Miuasir turizm senayesi dunya igtisadiyyatinin an galirli ve an dinamik
inkisaf edan galirli sahalarindan birina ¢evrilmisdir. Hazirda turizm muassisalari ham daxili,
ham da beynalxalg sayahatlerin teskili va harekata gatiriimasinds boyuk tacriibs toplamislar.
Bu gun turizm sahasinda 300 milyondan artiq insan ¢alisir ve senayenin suratli inkisafl yeni-
yeni kadrlarin hazirlanmasini  zeruri edir. Mahz bu baximdan “Turist, mehmanxana
tosarrufatinin teskili ve idare edilmasi” ixtisasinda tshsil alan tslebaler UGg¢ln “Turizmde
marketing” kursunun tadrisi ¢ox vacibdir.

“Turizmda marketing” fonni Uzr tartib olunmus 60 saatliq programa ham muahazire (30),
ham da seminar (30) saatlari daxildir. Fennin tadrisinin @sas maqgsadi: turizm marketingi
sahasinda zaruri olan biliklera yiyelanmakdir, o climledan: turizm marketinginin spesifik
xuasusiyyatlerinin, turizm bazarinin tedqiqinin ve segmentlasdiriimasinin, turizm mahsullarinin
spesifikasinin, turizmde reklam va havaslendirmanin 0Ozalliyinin, turizm musssisalerinda

dizgun strategiya ve taktikanin formalagsmasi masalalerini yranmakdir.



MOVZULAR UZR® SAATLARIN PAYLANMASI

Ne Movzularin adi Muhazira Seminar

1. Turizmda marketingin magsed ve asas anlayislari 2 2

2. Turizmda marketingin konsepsiyasi 2 2

3. Turizm muassisalarinde marketingin inkisafi ve 5 2
mahiyyati

4. Turizm mahsuluna olan talebat ve sorgu 2 2

S. Turizm bazari 2 2

6. Turizmda giymat ve giymat emale gelma 2 2

7. Turizm muasssisasinin marketing strategiyasinin 5 2
formalasmasi

8. Turizm muassisasinin mahsul siyasati 2 2

9. Turizm marketinginin milli seviyyade siyasati ve 2 2
asas vozifasi

10. Turizm muassisasinin kommunikasiya strategiyasi 2 2

11. Turizm misssisasinds marketingin tagkili ve ona 5 2
nazaratin hayata kegirilmasi

12. Turizm marketingindas reklam, ictimaiyyatle 2 2
alagaler ve satisin havaslandiriimasi

13. Sergiler ve yarmarkalar, turizm muisssisasinin 2 2
firma terzinin formalasmasi

14. Qonagpaerverlik senayesinin tagkili ve idars 2 2
olunmasi

15. Qonagparverlik senayesinds marketingin rolu ve 2 2

mearhalalori

Coami:60 saat




MOVZULAR V8 ONLARIN IZAHI

Mévzu 1. Turizmda marketingin maqgsad va asas anlayiglari — 4 saat.
Marketingin sosial-igtisadi mabhiyysti ve bazar iqtisadiyyatinda rolu. Marketing
foaliyyetinin maqgsadi ve asas vazifalari. Marketing igtisadi proses kimi. Marketing taserrufat
funksiyasi kimi.
Xidmat sahalari ve onlarin igtisadiyyatin inkisafinda rolu. Xidmat marketinginin
OzUnamaxsus xususiyyatleri. Xidmat marketinginin funksiyalari ve asas vezifelari. Xidmat

marketinginin asas modelleri. Azarbaycanda xidmat bazarinin muasir veziyyati

Mébvzu 2. Turizmda marketinqin konsepsiyasi — 4 saat.
Turizmda kommersiya faaliyyatinin inkisafi konsepsiyasi. istehsal, kommersiya saylarinin
intensivlesdiriimasi  ve marketing konsepsiyalarl, onlarin  xususiyyaetleri. Marketing
konsepsiyasi ile kommersiya saylarinin intensivlesdiriimasi konsepsiyasinin migayisali tahlili.

Sosial-etik konsepsiyanin turizmda inkisafi.

Mévzu 3. Turizm muassisalarinde marketingin inkisafi va mahiyyati — 4 saat.

Turizmda marketingin eamala galmasi ve inkisafi. Turizmde marketingin mahiyyati.
Turizm xidmati. Marketing munasibatlari. Turizm muassisesinde marketing munasibatlori.
Passiv munasibatler. Maosuliyyatli munasibatler.  Aktiv munasibatlar. Partnyorluqg

munasibatlari.

Mobvzu 4. Turizm mahsuluna olan talabat ve sorgu — 4 saat.
Turizmda telsbat anlayisi. Turizm sahesinda tslebatin amale galmasi. Turizm
maliyyslasdirmasi. Turist sorgusu. Turist sorgusunun formalagsmasina tasir gosteran faktorlar.

Sosial — igtisadi va psixo — fizioloji faktorlar.

Mévzu 5. Turizm bazari — 4 saat.
Turizm bazar anlayisi, onun strukturu ve asas elementleri. Turizm bazarinda taklifin
asas komponentlari. Turizm bazarinin tasniflegdiriimasi. Subbazarlar: emtas bazarlarinin
differensiallasdiriimasi. Nagliyyat xidmatleri bazari, enanavi turist xidmatleri bazari, sigorta

xidmatlari bazari ve informasiya xidmatlari bazari. Turizm bazarinda ragabatin asas formalari.



Turist mahsulu, onun strukturu. Tur, “package-tour”, ekskliziv turlar haqqinda anlayis.
Turlarin tasniflagdirilmasi. Turizm teyinatli mahsullar. Turizm mahsulunun bir xidmat novu kimi
xarakteristikasi. Turizm mahsulunun ferglendirici xususiyyatleri. Turizm va qonagparvarlik

xidmatlarina talebin xususiyyatlori.

Mévzu 6. Turizmda giymat va giymat amala galma — 4 saat.

Turizm muassisasinin marketing kompleksinda giymatin yeri va rolu. Turizm firmalarinin
fealiyyatinda giymat strategiyasinin hazirlanmasinin zaruriliyi. Turizmda giymat goymaya tasir
edan spesifik amillar. Qiymat qoymanin saviyyalari: strateji va taktiki giymat qoyma.

Qiymat qoyma metodlari: xerclare asaslanan giymat qoyma metodlari, reqgabatin
saviyyasina asaslanan giymat qoyma metodlari, telabin saviyyasine asaslanan giymat qoyma

metodlari. Metodlarin Ustlin va zaif cehatlari. Qiyma tqgoymanin psixoloji metodlari.

Mévzu 7. Turizm muassisasinin marketing strategiyasinin formalagsmasi— 4 saat

Marketing planlasdiriimasinin mahiyyati. Strateji planlasdirma ve onun marhalaleri.

Turizm muassisasinin moévcud faaliyyatinin tahlili — situasiyali tahlilin hayata kegirilmasi. Xarici

ve daxili muahitin tshlili. Bazar imkanlarinin muiayyan olunmasi. Raqgabat Ustlnliklarinin
muayyan edilmasi. SWOT — matrisin qurulmasi.

Turizm muassisasinin magsadlarinin planlasdiriimasi. Magsadlara qarsi irali surulan
toloblor. igtisadi, sosial ve “eqoistik” magsadier.

Marketing strategiyalarinin giymatlondiriimasi ve segilmasi. Marketing programinin

hazirlanmasi. Marketing programinin strukturu. Turizm muaassisasinin marketinq budcesi va

onun formalasmasi metodlari.

Mévzu 8. Turizm miiassisasinin mahsul siyasati — 4 saat.

Turizm muassisasinin mahsul strategiyasinin formalasmasi. Mahsul strategiyasinin asas
vazifaleri. Mahsulun saviyyalari. Turizm sferasinda genislendiriimis mahsul siyasati. Toklif
olunan mahsullarin strukturunun optimallagdiriimasi. Turizm muassisasinin mahsul gruplari:
asas, komakgi, strateji, taktiki.

Yeni mahsul strategiyasli. Yeni ideyalarin generasiyasi va segilmasi. “Firma ve musgterilar
dcln xidmeatin faydahligi” matrisi. Yeni turizm mahsulunun konsepsiyasinin hazirlanmasi ve
sinaqdan kecirilmasi. Marketing strategiyasinin hazirlanmasi. Biznes tehlilin aparilmasi.

Mahsulun bazara gixarilmasi. Sinaq marketingi. Kommersiya marhalasi.



Mévzu 9. Turizm marketinginin milli saviyyada siyasati ve asas vazifasi — 4 saat.
Olkanin turist siyasati. Turizm siyasatinin magsadi. Olkanin sosial-igtisadi imici. Olkanin

isgUizar imici. Imicin magsadi. Milli mahsulun beynalxalq bazarlarda harakats gatirilmasi.

Mévzu 10. Turizm muassisasinin kommunikasiya strategiyasi — 4 saat.

Turizm muessisasinin kommunikasiya strategiyasinin mahiyyati. Sexslerarasi va geyri-
fordi kommunikasiyalar. Turizmda kommunikasiyalarin rolu. Kommunikasiya sisteminin asas
elementlori: reklam, fordi satig, satisin haveslendiriimasi ve ictimaiyystle slagsler.
Kommunikasiya modellarinin  asas tiplaeri. kommunikasiya modellarinin elementlori.
Kommunikatorun maqgsadi ve vezifelari.

Turizm muassisesinin marketing kommunikasiyasinin  magsad auditoriyasinin
xususiyyatleri. Marketing kommunikasiyasinin asas adresatlari: turizm firmasinin isci heyati,
movcud va potensial mustariloer, marketing vasitagileri, kontakt auditoriyalari, turizm xidmatlari

istehsalcilari, dovlet idarsetma organlari.

Moévzu 11. Turizm miassisasinda marketingin tagkili va ona nazaratin hayata
kegirilmasi — 4 saat.

Turizm musssisasinde marketingin taskili xususiyyatleri. Marketing sobasinin taskilati
strukturlari. Funksional teskilati strukturun xususiyyetleri. Marketing sobasinin  mahsul
prinsipine asaslanan strukturu. Marketing sébasinin regional tagkilati strukturu. Qeyd olunan
toskilati strukturlarin Ustin ve zaif cehatleri. Turizm muassisasinin marketing strukturunun
toskiline goyulan talabler. Marketing sébasinin rehbarinin ve mutexassislarinin magsadlari ve

vazifaleri, onlara qarsi qoyulan talabler.

Moévzu 12. Turizm marketinginda reklam, ictimaiyyatla alagalar ve satisin
havaslandiriimasi— 4 saat.

Turizm muassisasinin kommunikasiya sisteminde reklamin yeri va rolu. Reklamin
noévleri. Turizm sahasinde reklam xidmsatlerinin spesifikliyi. Reklam programlarinin
hazirlanmasi. Reklama aid asas qararlarin gabul edilmasi. Reklamin maqgsadinin muayyan
edilmasi. Reklam agentliklari va onlarin asas tipleri. Reklam budcasinin tartib edilmasi ve ona
tesir edan amillar. Reklam malumatinin mazmunu ile alagali gerarin gabul edilmasi. Reklam
malumatlarinin  ideyalarinin  hazirlanmasi.  Reklam  malumatlarinin ~ mdvzularinin

giymatlendiriimasi va secgilmasi. Kutlavi informasiya vasitalerinin segilmasi.



Moévzu 13. Sergiler va yarmarkalar, turizm muassisasinin firma tarzinin
formalasmasi — 4 saat

Saorgilerin xarakteristikasi, turizmde sergilarin yeri ve rolu. Sargi ve yarmarkalarin
OzUnamaxsus xususiyyatleri. Turizm sahasinds sergi-yarmarka tadbirlarinin  novleri,
spesifikasi ve xarakteristikasl. Sergilarin tesniflegdiriimasi. Turizm sahasinda kegirilon
sorgilar. Beynalxalq turizm birjalari.

Sergi stendinin hazirlanmasi. Stendin 6lglsu, orijinal tartibati, reklamin calbediciliyi,
stendcilerin qonaglara munasibati. Stendin tertibati zamani istifade olunan konsepsiyalar:
vizual aspekts va informasiya aspektine 6nam veran konsepsiyalar. Sergi ekspozisiyasinin
zonalari: ictimai zona, is zonasli, isguzar zona. Stendlarin muxtalif tiplari: xatti, kinc,

” o«

“yarimada”, “ada”, “vizavi” ve s.

Mévzu 14— Qonaqparvarlik sanayesinin tagkili va idara olunmasi 4 saat.
Qonagparvarlik anlayigi. Turizm sahasinda olan missiyalar. Qonagparvarlik senayesi.

Mehmanxana-restoran biznesi. Qonagparvaerlik senayesinda alave xidmat sahalaeri.

Mévzu 15. Qonaqparvarlik sanayesinda marketingin rolu ve marhalalari — 4 saat.
Qonagparverlik senayesinde marketingin mévcudlugu. istehlak ve marketing arasinda

forg. Qonagparvarlik senayesi U¢lin amak ehtiyatlari. Liderlik hagqinda
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Baki idaraetma ve Texnologiya Kollecinin ixtisas
fann muallimi ®hmadli Farid Xanoglan oglu orta
ixitsas muassisalarinda tahsil alan talabalar
ugun “Turizmda marketing” fannindan

hazirladigi programa

Reay

“Turizmda marketing” fenni Gzra tertib olunmus program 60 saati shate edir. Bura ham
muhazire (30 saat), ham da seminar (30 saat) saatlari daxildir. Bu programda turizm
marketingi sahasinde zaruri olan biliklare yiyalenmak, o cuimladan: turizm marketinginin
spesifik xUsusiyyatlarinin, turizm bazarinin tedqgiginin ve segmentlesdiriimasinin, turizm
mahsullarinin  spesifikasinin, turizmda reklam va havaslandirmanin 6zalliyinin, turizm
muassisalarinde dizgun strategiya ve taktikanin formalasmasi masalsalerini dyrenmak kimi
masalalera toxunulur. Musllim ©hmadli Farid Xanoglan oglu “Turizmde marketing” fanni Uzra

tortib etdiyi programin tadrisini mumkuan hesab ediram.

Baki idaraetma ve Texnologiya Kollecinin

ixtisas fann mualimi: 9sgerli Giillii Farman



Baki Idaraetma va Texnologiya Kollecinin
ixtisas fonn miiallimi 9hmadli Farid
Xanoglan oglunun orta ixtisas
miiassisalarinda tahsil alan talabalar ii¢iin
“Turizmda marketing” fannindan
hazirladig1 proqrama

Ray

“Turizmds marketing” fonni lizrs tortib olunmus programin movzu dairasi diizgiin
miayyonlosdirilmisdir vo moévzunun Oyranilmosi baximindan olduqgca shomiyyatlidir.
Programda toloboaloro yaradilmis miiassisonin ugurlu faaliyyati iiciin marketing
totgiqatlarinin aparilma {tsullari, hazir mohsulun reklami, onun togviqi, turizm
firmalarinin bir-biri ilo miinasibatlorine aydinliq gatirilir.

“Turizmdo marketing” fonni iizro tortib olunmus 60 saatliq programa 30 saat
miihazirs, 30 saat seminar daxil edilmisdir.

Programda

Miiollim ©hmoadli Forid Xanoglan oglunun “Turizmdo marketing” fonni {izro
tortib etdiyi programi elmi taloblara cavab verir vo Programin todrisini miimkiin hesab

edirom.

Azarbaycan Turizm va Menecmenti
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