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XULASO

Moqalodo miiassisa vo toskilatlarn funksional foaliyyotinin tomin edilmasinds rogamsal sanadlogma sistemlarinin rolu
vo shomiyyati elmi-nozori baximdan aragdirilir. Todqiqatin asas moqsadi rogomsal sonad menecmenti sistemlorinin
idarsetma proseslorinin tokmillogdirilmasinag, sonad dovriyyasinin optimallagdirilmasina, informasiya tohliikasizliyinin
tomin edilmasine vo toskilati somarsliliyin artirilmasima tesirini qiymstlondirmokdir. ©mok miinasibatlorinin hiiquqi
miistovide tonzimlonmosi, idarsetms gorarlarinin hazirlanmasi va icrasi, habelo togkilati foaliyystin koordinasiyasi
sonadlogsmo proseslori vasitosilo hoyata kegirildiyindon, roqomsal kargiizarliq infrastrukturunun formalasdirilmasi
miiasir idaroetmonin miihiim toloblorindon biri hesab edilir. Todqiqatda sonad dovriyyasinin rogomsal platformalara
inteqrasiyast informasiya comiyyastinin toloblorine uygun inkisaf edon innovativ idaroetmos modeli vo miiasir dovriin
zoruri transformasiya istiqamati kimi osaslandirilir.

Arasdirma noticalori gostorir ki, anonovi kargiizarliq metodlarindan rogemsal sanad menecmenti sistemlorino kegid
biznes proseslorinin operativliyini artirir, daxili vo xarici sonod dovriyyasini siiratlondirir, sonadlorin hazirlanmasi,
razilagdirilmasi, saxlanilmasi vo axtarist proseslorini optimallasdirir. Kagiz dasiyicilarindan istifadonin vo fiziki
arxivlosdirmonin minimuma endirilmasi vaxt itkilorinin aradan qaldirilmasina, logistika, ¢ap vo digar inzibati xarclorin
azaldilmasina, resurslardan daha somorali istifadoyo sorait yaradir. Ragomsal idaroetmo platformalar: konfidensial vo
strateji molumatlarin tohlitkasizliyini qabaqcil kriptoqrafik sifroloms tisullari, bulud texnologiyalar1 vo ¢oxpillali giris
nozarati vasitosilo tomin edir, sistem daxilinde hoyata kegirilon biitiin smasliyyatlarin rogomsal izinin saxlanilmasi iso
soffafligin, hesabathiligin vo audit imkanlarinin giiclondirilmosins xidmat edir. Avtomatlasdirilmis is axinlari vo elektron
imza texnologiyalarinin totbiqi struktur bélmaolari arasinda qarsiliqli amokdaslig: giiclondirir, sanadlorin icra miiddstini
qisaldir, rohbaerliys tapsiriqlarin yerino yetirilmasini real vaxt rejimindo izlomoys, foaliyyotin naticaliliyini
giymatlondirmays vo asaslandirilmis idaroetmo gorarlart gabul etmoyo imkan verir. Natico etibarilo, roqomsal sonad
menecmenti sistemlarinin totbiqi insan amilindon irali golon risklarin va sonad itkilorinin minimuma endirilmsasini, daxili
nozarat, hesabatliliq vo audit mexanizmlsrinin tokmillssdirilmasini tomin etmokls yanasi, toskilati ¢evikliyin, idaroetma
keyfiyystinin va institusional dayaniqliligin yiikssldilmasino, miiassisa vo toskilatlarin dinamik qlobal ragabst miihitinds
uzunmiiddotli strateji hadaflorino daha somorsli vo minimum resurs sarfi ilo nail olmasina mithiim tohfs verir.
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Giris

Son illorde “qlobal raqomsallasma” anlayist ham genis yayilmig, hom do miihiim elmi vo
praktiki ohomiyyat kosb edon bir termino cevrilmisdir. Miasir dovrde internet vo smart
cihazlarm totbiq sahasinin genislonmasi bu texnologiyalar1 giindslik hoyatin ayrilmaz hissasine
cevirmisdir. Yeni texnologiyalarin siiratli inkisafi naticasinde comiyyatin sosial vo iqtisadi
sferalarinda koklii doyisikliklor bag vermisdir. Dévlat idaraetmosinin somaraliliyi, miixtolif mal
va xidmatlordon istifads, informasiya aldo edilmasi vo kommunikasiya proseslori rogomsallagma
sayosindo daha operativ vo olgatan xarakter almisdir. Masalon, “agilli kond”, “agilli ev”
texnologiyalar1 vo raqomsal tohliikesizlik sistemlori bu sahado totbiq olunan miihiim
yeniliklordondir. Xiisusi sensorlar vasitosilo yasayis mokanlarinda konar goxslorin haroketini
nozaratdo saxlamaq miimkiindiir. Hoatta bazi qabaqcil sistemlor gqanunsuz miidaxilo halinda
binanin girig-¢ixislarini avtomatik sokildo bloklamaq funksiyasina malikdir. Bu xarakterli
texnoloji yeniliklor insanlarin tohliikesizliyini tomin etmoklo yanasi, hoyat keyfiyystinin
yiiksaldilmosine do xidmot edir. Kegmisdo fantastik forziyys kimi qiymsatlondirilon bir ¢ox
texnoloji nailiyystlor miiasir dovrds real hoyatda totbiq olunur vo comiyyat torofindon genis
sokildo manimsanilir.(Eyyubova)

Rogomsal texnologiyalarin inkisafi foaliyyotlorin daha somaorsli hoyata kegirilmasing,
resurslara gonast edilmosino, informasiya tohliikesizliyinin tominine vo mohsuldarligin
artirllmasina genis imkanlar yaradir. Hazirda raqomsallagsma moigat, istehsal, amok foaliyyati,
dovlat idaragiliyi vo biznes saholarindo genis totbiq olunmaqdadir. Lakin bir anlayis kimi
rogomsallasmaya yanasmalar forqlidir vo bu terminin tarixi 6ton asro dayanir. Akademik
odabiyyatda “roqemsallasma” (digitalization) terminins ilk dofs 1971-ci ilds “The North
American Review” (Brennan va Kreiss, 2014) jurnalinda dorc edilmis bir esseds rast golinir.
(Quliyeva vo Ohmoadova, 194)

Iqtisadi vo biznes sferasinda iso bu anlayisa forgli aspektlordon yanasilmigdir. Masalon,
"McKinsey" konsalting sirkotinin yanagmasinda raqomsal proseslorin optimallagdirilmasi 6n
plana ¢akilir va ragamsallagmanin mahiyyati {i¢ asas istiqamat lizre qruplasdirilir: i diinyasinin
yeni sorhodlorindo doyer yaratmaq; miistori tocrilbasine birbasa tosir edon proseslori
tokmillogdirmak vo biitiin biznes tosobbiislorini dastokloyon timumi fundamental imkanlar
formalasdirmaq. Digor torofdon, roqomsal biznes maslohatcisi "I-SCOOP" (2016)
rogamsallasmanin biznesa tasirini daha genis kontekstds ifado edarok geyd edir ki, bu proses
golir yaratmagq, biznesi tokmillogdirmok vo rogamsal molumatlarin méveud oldugu roqomsal
biznes miihiti formalasdirmaq magsodils ragomsal texnologiyalardan vo verilonlordon
blinévradon etibaron istifado edilmasidir. Bu baximdan ragomsal transformasiya, sadaca
texnologiyalarin inteqrasiyasini deyil, ham ds is tocriibasi vo modoniyyatinin doyismasi ilo sosial
va sektoral ehtiyaclar ligiin effektiv hoall yollarimin yaradilmasini nazords tutur. (Quliyeva va
Ohmodova, 195)
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Ragomsallagsmanin tomalinds ise bdyiik verilonlor (big data) dayanir. Miiasir dovrde miixtalif
monbolordon eyni anda daxil olan verilonlor forqli texnoloji alstlor vasitosilo islonarak
proseslorin rogomsallagmasini tomin edir. Bu aspektdon yanasdiqda, molumatlar avazolunmaz
elmi vo iqtisadi doyera malikdir. Texnoloji cihazlar vo proqram tominatlart komayi ilo uzun
miiddot orzinds toplanmis molumatlar genis informasiya bazalarimin yaradilmasina zomin
hazirlayir.

Ragomsallasma konsepsiyast daha ¢ox biznes va maliyya sektorlari ils slagalondirilss ds, bu
prosesin sanadlosmo va kargiizarliq islorinds ds yiiksok somarslilik niimayis etdirdiyi miisahido
olunur. Miiasir dovrds roqomsal platformalarda sonod dovriyyssinin togkili resurslara, vaxta vo
xorclara shomiyyatli doracads gonast etmoys imkan verir. Bu iso 6z ndvbasindo amoliyyatlarin
daha operativ vo siirotli icrasini tomin edorok, miiassiso vo togkilatlarda timumi ig
mohsuldarliginin artmasi ilo naticalanir.

Sonad dovriyyasinda oananavilikdon elektron sistema transformasiya

Informasiya texnologiyalarinin totbiqi insan faaliyyatinin biitiin saholorindo mohsuldarligin
artirllmasi ilo yanasi, miiassisolords iqtisadi vo istehsalat proseslorinin toskilinde kdhnalmis
texnologiyalardan gaynaqlanan uzunmiiddatli problemlori do bariz sokildo ortaya ¢ixarmisdir.
Bu problemlorin basinda kagiz senadlorin hacminin durmadan artmasi dayanirdi. Analoji
vaziyyat 6tan asrin 50-ci illarinds do miisahids olunmusdur. Homin dévrds arxivlerin haddinden
artiq yliklonmasi sabobindon sonadlorin bir qismi makulatura kimi mshv edilmis vo bu xaos
arxivlorin, eloca do togkilatlarin normal faaliyystimi tomin edacak xiisusi siyahi vo meyarlarin
islonib hazirlanmasi zoruratini dogurmusdur. XXI asrin avvallorinds do aktualligini qoruyan bu
problem miilkiyyat formasindan, faaliyyat istiqgamatindon vs aid oldugu sahadon asili olmayaraq,
demoak olar ki, biitiin miiassisalar ii¢lin saciyyavi xarakter dasimisdir. Senaye va elmi-tadqiqat
miiossisalorinds daha ¢ox layiha-konstruktor, texniki vo texnoloji sanadler ustiinliik toskil etdiyi
halda, toskilati-sarancamverici sonadlor, miihasibat ucotu ve kadr hesabatlari biitiin strukturlar
liglin imumi xarakter dasiyir. Soziigedon sonadlorin bir gismi "kompiiterlosmadon avvalki
dovrdon" miras qaldigi, digor qismi isa qanunvericiliys uygun olaraq arxivlerds miioyyen
miiddat arzinds saxlanilmali oldugu ligiin sanad bazas1 daimi olaraq genislonir. Bu sababdan hor
bir miiossiso sonadlorin sistemlogdirilmasi, onlarin cildlonmosi, qovluglara yerlasdirilmasi vo
kartoteka sisteminin totbiqi kimi masalalori hall etmok moacburiyystinds qalir. Lakin anonovi
tsullarla qurulmus sonad saxlama sistemi bels, materiallarin fiziki cohatdon qorunmasina, elaco
da lazimi sanadin operativ sokilds tapilmasia vo slds edilmasine tam zomanat vermir. Kagiz
arxivlorina ¢ixigin miirokkobliyi sonad axtarisina boylik vaxt itkisi tolab edir, bu iso fordi
icragilarin vo biitovliikds struktur bélmslarinin is rejiminin pozulmasina gatirib ¢ixarir.(Movzu
10)
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Miisssisalards boyiik hacmli sanadlarls isin taskili problemini fundamental gokilds hall etmak
liclin sonadlogmonin miioyyan hissasinin elektron formata kegirilmosi vo elektron arxivlorin
yaradilmasi on mogsadouygun addimdir. Mohz elektron arxivler XXI osrde miisssisalorin
effektiv informasiya tominati ilo foaliyyot gdstormasi ii¢lin zoruri sortdir. Miiasir idareetma
tocriibasindo genis yayilan elektron sonadloro kegid prosesi son dovrlorde daha da
siiraotlonmisdir. Bununla belo, uzunmiiddstli saxlama miiddatine malik cox sayda elektron
sonadin yaranmasi onlarin arxivlesdirilmesi mosslasini aktuallagdirmis vo arxiv miihitinda
“elektron sonadlorin neco vo harada saxlanilmasi” ilo bagl suallar dogurmusdur. Elektron
sonadlorin arxivlesdirilmoys hazirlanmasi prosesi masin dasiyicilarinin fiziki veziyyetinin
yoxlanilmasi, sanadlorin bu dasiyicilara yazilmasi, geydlorin keyfiyyatine nozarat olunmasi,
sanadlarin tasvir edilmasi, daimi vo soxsi heyet lizro sonadlorin arxiv siyahilarina uygun olaraq
arxiv sifrolorinin saxlama vahidlorine (futlyarlara) hokk edilmosi vo miisayiotedici sonodlor
paketinin hazirlanmasi kimi morhalolari ohato edir.(Musayev, 50) Qoarb 6lkolorindo elektron
informasiya resurslarinin qorunmasi masalosi ixtisaslagdirilmis miihafizo obyektlorinin
yaradilmasi yolu ilo tonzimlonir. Bu sahads an bdyiik morkazlor gisminde ABS-1n Arxivler va
Kargiizarliq iizrs Milli Administrasiyasinin (NARA) nazdindoki Elektron Senadlari Saxlama va
Kargiizarlig Morkozi (CFER) ilo Boyiik Britaniyanin Ragomsal Verilonlor Bazalarinin Milli
Arxivi (NDAD UK) ¢ixis edir. MDB mokaninda iss elektron sonadlorin saxlanilmasi sahasindo
Belarus Respublikasinin tocriibasi qabaqcil hesab olunur; belo ki, 1996-c1 ildo yaradilmig
Belarus Elektron Senadlosmo Elmi-Tadgiqat Markazi (BENITSED, Minsk) bu giin da postsovet
mokaninda elektron sonadlorlo metodiki va praktiki islorin qurulmasi iizra aparici akademik
markoaz statusunu qoruyur.(Mdvzu 10)

Azorbaycanda bu sahonin inkisafinin timumi xotti Umummilli Lider Heydor Oliyev
torafindon 17 fevral 2003-cii il tarixli, 1146 ndomrali sarancamla tasdiq edilmis “Azarbaycan
Respublikasmin inkisafi namins informasiya-kommunikasiya texnologiyalar1 iizro Milli
Strategiya (2003-2012-ci illor)” ilo miioyyon olunmusdur. Bu strategiya IKT-nin dovlot
orqanlarinda tatbiginin samorsliliyini artirmaga, shalinin roqomsal iinsiyyetini asanlagdirmaga,
biirokratik oangallori aradan qaldirmaga vo miixtalif toyinatl informasiya sistemlorinin qarsiligh
inteqrasiyasina zomin yaratmisdir. (Ibrahimov) Silsils islahatlari davami olaraq, 2004-cii ildo
gabul edilmis “Elektron imza va elektron sanad haqqinda” Azarbaycan Respublikasinin Qanunu
Olkads elektron sonad dovriyyesinin formalagmasina vo yeni iqtisadi foaliyyst sahalorinin
inkisafina tokan vermisdir. 2005-ci ildo qobul edilmis “Telekommunikasiya haqqinda”
Azorbaycan Respublikasinin Qanunu iss sahanin hiiquqi, iqtisadi va tagkilati asaslarini miioyyon
edorok resurslarin odalotli bolisdiiriilmasini tonzimlomisdir.(Azorbaycan Respublikasi) Eyni
zamanda, 2005-2008-ci illari ohato edon “Elektron Azarbaycan” Dovlot Proqrami informasiya
comiyyatino kegid morholosinin ilkin miihiim addimlarini tomin etmisdir. Bu program
cargivosinda rabito vo IKT bazarinda azad raqabet miihiti formalasdirilmis, sahoyo xarici vo yerli
investisiyalar colb edilmis, telekommunikasiya infrastrukturu miiasirlosdirilorok xidmat
keyfiyyoti yiiksoldilmisdir. ®halinin IKT savadliliginin artirilmasi vo yiiksokixtisasl kadrlarin
hazirlanmasi istiqgamatinds alds olunan ugurlar Milli Strategiyanin novbati marhslslarinin icrast
ficiin fundamental baza rolunu oynamisdir.(Ibrahimov)
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Qeyd olunan infrastrukturun osas elementi olan Elektron Senad Dovriyyesi Sisteminin
(ESDS) totbiqi sonadlorin hazirlanmasi, izlenilmesi, qorunmasi vo Otiiriilmasi proseslorindos
resurs sorfiyyatin1i minimuma endirir, icra miiddatini qisaldir vo operativliyi tomin edir.
Sonadlorin raqomsal formatda arxivlesdirilmasi falaket vo digor risklore qarsi tohliikasizlik
zomanoti yaratmaqla yanasi, doftorxana, vaxt va is¢i qiivvasi xarclorino shomiyyatli doracado
genaot edir. Sistem daxilinds senad axminin siiratlonmasi icra prosesindoki longimalorin
sobablorini vaxtinda miioyyonlosdirmays, kargiizarliq foaliyyotini tokmillogsdirmays vo icra
intizamimi yiiksoltmayo imkan verir (Rogomsal sanad dovriyyasinin halli). Sistems daxil olan
sanadlar mahiyyatine gora {ic asas qrupda tosnif edilir: konardan daxil olan sonadler (smr, qorar,
sarancam, telefonoqram v s.), gondarilon sanadlor (rosmi moktublar, cavab sonadlori, tokliflor
va s.) va toskilatdaxili sonadlor (protokollar, toqdimatlar, arizolor, daxili amrler vs s.). Elektron
idaroetmo platformalar1 vasitesilo hom daxil olan, ham do gondarilon sonadlorin vasitagisiz vo
birbasa iinvana ¢atdirilmasi tomin olunur. Bu iss informasiyanin iiglincii soxslor torafindon alo
kecirilmasinin, ogurlanmasinin vo ya tohrif edilmosinin qarsisini alaraq informasiya
tohliikasizliyini on  yilksok  soviyyado  qoruyur. Miiessisadaxili  sonadlosmoenin
rogomsallagdirilmast isa nazarot mexanizmini giliclondirir, idarsetmads doaqiqlik prinsiplerini
tomin edir va strateji shomiyyatli boylik roqemsal informasiya bazalarinin formalasmasina sorait
yaradir. (“Idaroloraras elektron sonod dévriyyesi sistemi hagqinda Osasnamo™)

Ragomsal sanad dovriyyasinin perspektivlori

Roagomsal sanad dovriyyssinin (RSD) totbiqi, miiasir idaraetmada strateji shomiyyat kasb
edon "kagizsiz hokumot" modelinin formalasdirilmasi morkozi xottini togkil edir vo ilkin
moarhoalads vaxt resurslariin optimallasdirilmasina xidmat edir. Ononavi kagiz asasli kargiizarliq
sistemlorinin yiiksok zaman vo maddi resurs tolob etmasina qarsiliq, roqomsal platformalar
sonadlorin emali, struktur daxilinds va strukturlararasi transmissiyasi proseslorini ohomiyyatli
dorocads  siirotlondirir. Bu sistem, eyni zamanda, ononavi omoliyyat xarclorinin
minimallasdirilmas1 yolu ilo dovlst vo korporativ biidcslorin optimallagdirilmasia imkan
yaradir; belo ki, kagiz todariikii, cap avadanliglarinin saxlanilmasi, arxivlesdirmo va kuryer
xidmatlorine yonoldilon maliyys vesaitlori koskin sokildo azalir. Akademik idarsetma
prinsiplorinin on vacib sortlorinden olan sonadlosmods diizgilinliik, daqiqlik ve nizamliliq
meyarlari rogomsal miihitde tam tomin olunur, ¢iinki platforma {izorinds icra edilon biitiin
omoliyyatlarin retrospektiv monitoringi (izlonilmosi) miimkiindiir. Aydin sokildo miioyyan
edilmis mosuliyyat bolgiisii idarsetmado yarana bilocok neqativ va sui-istifade hallarinin
qarsisini alir. ©nonovi sonad dovriyyssi ilo miiqayisads elektron sonadlers icazssiz kenar
miidaxilo vo manipulyasiya risklori geyri-mimkiinlik soviyyasina enir, verilonlorin tamligi,
konfidensialligi vo uzunmiiddatli arxiv yaddasinda qorunmasi miikommeal sakilds tomin edilorak
kagiz dasiyicilara xas olan itki, deqradasiya vo saxtalagdirma risklori tamamils aradan qaldirilir.
Korporativ miihitds elektron sanadlarin hazirlanmasi va raqomsal dovriyyasi operativliyi artirir,
amoakdaslarin cografi mokandan asili olmayaraq sonadlora masafadan ¢ixi1s alds etmasi, raqomsal
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imza ilo tosdiqlomasi vo transmissiyani hoyata kecirmosi timumi mohsuldarliq indeksini
yiiksaldir. (“Azerbaycan Respublikasinda Rogemsal Inkisaf Konsepsiyas1”)

Elektron sonad dovriyyesi (ESD) sistemlorinin totbiqi institusional soviyyado biznes
subyektlorinin funksional mshsuldarliginin vo golirlilik saviyyesinin artmasi ilo birbasa
korrelyasiya toskil edir. Sektoral arasdirmalara, xiisusilo "Forrester" analitik sirketinin
hesabatlarina asasan, elektron sonad dovriyyasinin inteqrasiyasi sonadlorin islonmasi {igiin tolob
olunan zaman kasiyini 55% azaltmaga va insan resursunun amoak mohsuldarligini 45% artirmaga
imkan verir. "McKinsey" sirkotinin empirik todgiqatlar1 iso gosterir ki, kargiizarligin
avtomatlagdirilmasi strategiyasini diizgiin formalagdiran vo onu diger korporativ sistemlorlo
(ERP, CRM) ugurla inteqrasiya edon sirkotlor, totbiqdon sonraki ilk 12-18 ay orzinds
mohsuldarligda 15-25% civarinda artim qeydo alirlar. Sonadlorin mexaniki yolla, 2l ilo
hazirlanmasinin yiiksok maliyys tutumunu asas gatirarak "Gartner" analitiklori halo 2019-cu ildo
prognozlasdirmisdilar ki, rogomsallagma trendlori sayasindo 2025-ci ilo qodor diinyadaki biitiin
biznes hesab-fakturalarinin 50%-i, 2030-cu ilo godar iso 80%-i har hansi bir mexaniki insan
miidaxilasi olmadan, tam avtomatlasdirilmis qaydada generasiya edilocok vo &denilacokdir.
Yeno do "McKinsey" sirkotinin rosmi gonastino gors, sonad dovriyyesinin global miqyasda
avtomatlagdirilmast miiassisolors hor il imumi mohsuldarligi 0.8% ils 1.4% araliginda artirmaq
imkan1 qazandirir. Bundan slava, ESD sistemlori toskilatlara rogabst miihitindo daha soffaf,
izlonila bilon va tohliikasiz idaraetma arxitekturasi toklif edorak amaliyyat risklarini minimuma
endirir.( Impact of Electronic Document Management)

Roagomsal sanad dovriyyssinin diger fundamental aspekti onun makro-ekoloji tasirlorinds vo
"yasil iqtisadiyyat" prinsiplorine xidmot etmasinda tozahiir edir. Dovlat aparatinda qurumlararasi
sonadlosmo proseslorinin tam rogomsallagdirilmas: sellilloz-kagiz mohsullarinin istehlakini
koskin sokildo azaldir. Rogamsal Inkisaf vo Nogliyyat Nazirinin miiavini Samir Mommodov
“Kagizsiz Hokumat: rogomsallagma vo otraf miihits tosiri” mévzusuna hasr olunmus konfransda
rogemsal transformasiyanin ekoloji ekosistemo verdiyi pozitiv tohfslori statistik gostaricilorla
diggate catdirmigdir. Onun toqdim etdiyi rosmi molumatlara goros, rogemsal platformalar
iizorindan ay orzindo 500 mindon ¢ox sonadin rogomsal emaldan ke¢gmasi, har il toxminen 2 min
agacin kasilmasinin qarsisini alir ki, bu da birbasa qlobal mesosizlogsmo probleminas qars1 effektiv
milli t6hfo statusundadir. Diinyanin on aktual global ekoloji ¢agiriglarindan birinin mesa
sahalorinin antropogen va sanaye amillori noticesinds kiitlovi gokilds azalmasi oldugunu nazare
alsaq, kargiizarligda kagiz asililiginin aradan qaldirtlmasi tobii resurslarin qorunmasinda
hoalledici rol oynayir. Proseslorin tam raqomsal miistoviya ke¢masi ilo kagiz sonadlorin
funksional faaliyyati todricon tarixe qovusur. Bu transformasiya meso resurslarinin miihafizasi
ilo yanasu, fiziki sanad dasinmasi ilo bagli naqliyyat va logistika xarclarini, dolayisiyla atmosfera
atilan karbon qazinin (CO2) hacmini azaldaraq qlobal ekoloji tarazlia miisbat tosir gostorir.
Mohz bu multi-funksional samaralilik meyarlari, miiasir dovrds transmilli sirkatlorin, bdyiik
holdinglorin vo dovlet tosisatlarimin ragomsal sonad dovriyyesi sistemlorine kegids olan
institusional maragini stimullagdiran asas harakatverici qiivvadir.(Kagizsiz hokumaot)
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Natica

Miiasir idareetma elminds ononavi kagiz osash kargiizarliq sistemlorindon roqemsal
platformalara kegid, sadace texnoloji yenilonmo deyil, struktur bohranlarimi aradan qaldiran
fundamental bir transformasiya xarakteri dasiyir. Fiziki sonadlorin zamanla deqradasiyaya
ugramasi, arxiv infrastrukturunun haddindon artiq yiiklonmasi vo informasiya axtarisindaki vaxt
itkilori korporativ logistikan1 iflic edon osas amillor kimi c¢ixis edir. Bu kontekstdos
rogomsallasma, biirokratik longimolori minimuma endirmokls sonad dovriyyesinin
operativliyini tomin edir vo togkilati idaraetmads keyfiyyatca yeni, ¢evik bir struktur iyerarxiyasi
formalagdirir. Xiisusile, boyiik verilonlorin emal1 vo siini intellekt alqoritmlarinin idarsetmoya
inteqrasiyasi sonadlosmo proseslorinin avtomatlasdirilmasin1 va strateji gerarlarin goebulunu
analitik miistoviyo dasiyir. Natico etibarilo, global ragomsal trendlorin dikts etdiyi miasir
iqtisadi miihitds analoq senadlosmos metodlarinda israr etmok, toskilatlarin innovativ inkisaf
dinamikasini longidon vo onlart rogabot iistiinlilyiindon mohrum edon funksional bir
reqressiyadir.

Miiasir idarsetms elminds Elektron Senad Ddvriyyasi Sistemlarinin (ESDS) totbiqi, toskilati
strukturun rogomsal transformasiyasini vo resurslarin optimallagdirilmasini tomin eden
fundamental amil kimi qiymotlondirilir. Elmi todqiqatlar gosterir ki, kargiizarligin
rogomsallagdirilmast kagiz, cap, arxivlesdirmo vo logistika xarclorini minimuma endirmokls
miassisalorin amoaliyyat bilidcasine birbasa miisbat tasir gostorir. Fiziki sanad dovriyyasindon
imtina edilmesi idarsetma xarclorini azaldir vo maliyys resurslarinin daha strateji, innovativ
sahalora yonaldilmasing hiiquqi-igtisadi zomin yaradir. ESDS vasitasilo informasiya aximnimin
avtomatlasdirilmasi sanadlorin hazirlanmasi, tasdiqi va icrast marhalslorindaki siini biirokratik
maneaslori aradan qaldiraraq biznes proseslorinin siirstini eksponent olaraq artirir. Senadlorin
markazlogdirilmis rogemsal reyestrdo saxlanilmasi, idaroetma heystinin lazimi malumatlara
aninda ¢ixisini tamin edir va strateji gorarlarin gobulu miiddatini maksimum dearacads qisaldir.
Rutin vo mexaniki amasliyyatlarin proqram tominati torafindon icra olunmasi insan faktorundan
asililig1 azaldir, sonadlosma xatalarint minimuma endirir va belalikls, is¢i qiivvasinin funksional
keyfiyyatini yiiksaldir. Vaxt itkisinin garsisinin alinmasit vo omok tutumlu proseslorin
optimallagdirilmasi, omokdaslarin daha yliksok olave dayor yaradan analitik tapsiriglara
fokuslanmasina vo timumi omok mohsuldarliginin artmasina rovac verir. Elmi qonastlor
tasdiqloyir ki, ESDS daxili korporativ kommunikasiyani soffaflagdirir, icra intizamina nazarati
giiclondirir vo togkilatdaxili sinerjini formalagdirir. Sistem daxilindo totbiq olunan miasir
sifrloma vo audit modullar1 sonadlarin tohliikesizliyini tomin edorak, fiziki itki vo ya sizma
risklori ilo bagli yarana bilocak potensial bohran xarclorini neytrallagdirir. Yekun elmi-analitik
natica olaraq geyd etmok olar ki, ESDS sadaco texnoloji alot deyil, toskilatlarin ragabat
qabiliyystini, cevikliyini vo dayamiqli iqtisadi inkisafin1 tomin edon qlobal idarsetmo
standartidir. (“Idarolorarasi elektron sonod dvriyyasi sistemi haqqinda Osasnamo”)
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Umummilli Lider torofindon imzalanmis "Azorbaycan Respublikasinin inkisafi namino
informasiya vo kommunikasiya texnologiyalar1 iizro Milli Strategiya (2003—2012-ci illor)"
0lkodo rogomsal comiyyato kegidin konturlarini cizan ilk vo on miihiim konseptual sonaddir.
Milli Strategiya vo onun ardinca gobul edilon ganunvericilik aktlari roqomsal idaraetmonin
hiiquqi vo institusional siitunlarin1 formalasdirdi. Heydor ©liyevin rahborliyi ilo hazirlanan vo
rogomsal sonad dovriyyesinin tomalini qoyan normativ-hliquqi baza, sonradan "Elektron imza
vo elektron sonad haqqinda" vo "Informasiya aldo etmok haqqinda" Azorbaycan Respublikasi
ganunlarinin gobuluna birbasa zomin yaratdi. Dovlot orqanlarinda ilk lokal sobokslorin
qurulmasi, idaroetmonin avtomatlagdirilmasi vo verilonlorin rogomsal emali mohz bu
strategiyanin  bohrasidir. "Kagizsiz hokumot" modelina kecid ononovi kargiizarligin
mohdudiyyatlorini qabaqlayaraq, dovlst-votondas vo dovlst-biznes miinasibatlarindo biirokratik
langimalarin va kagiz asililiginin aradan qaldirilmasinda institusional katalizator rolunu oynadi.
Bu giin ugurla foaliyyat gostoron roqomsal hokumot portallari, Elektron Senad Dovriyyasi
Sistemlori vo inteqrasiya olunmus dovlot informasiya ehtiyatlart IKT strategiyasinin vo
ganunvericilik irsinin praktiki tozahtiradur. (Quliyeva vo Ohmodova, 228)

Miiasir rogomsal idaroetma ekosistemindo Elektron Sonad Ddvriyyasi Sistemlorinin tatbiqi,
daxili korporativ proseslords icra intizaminin vo normativ mexanizmlorin miitlaq sokilds
gorunmasini tomin edir. Avtomatlasdirilmis platformalar hor bir sonod iizerinds icragilarin
harakat trayektoriyasini geyds almagla, toskilati moasuliyyat bolgiisiini tam soffaf va izlonils
bilon formaya salir. Sistem daxilinds totbiq olunan gabaqcil sifrloms iisullari, kriptoqrafik
protokollar vo raqomsal imzalar kenar miidaxila, icazesiz giris va kibertohdid risklorini
fundamental olaraq neytrallagdirir. Onenovi kargilizarliqdan forgli olaraq, bulud osash
moarkaozlosdirilmis arxivlesdirma sonadlorin fiziki itkisi, deqradasiyasi vo ya molumatlarin
saxtalagdirilmasit ehtimallarini minimuma endirir. Notico etibarils, rogemsal platformalarin
formalagdirdig1 bu tohliikasizlik arxitekturasi, institusional molumatlarin konfidensialligini,
biitovliiylinii vo al¢atanligini miitlaq zomanatlo qoruyan asas strateji qalxandir.(Qarayeva)

Sonad ddvriyyaesinin roqomsallasmasi "Yasil Iqtisadiyyat"in osas horokotverici qiivvelorindon
biri olmagqla, ekoloji bohranin idars edilmasinds kritik rol oynayir. Bu transformasiya sanaye va
logistika zancirinds resurs qonaatini maksimuma catdirir. Selliloz-kagiz istehsalinin azaldilmasi
qlobal mesasizlagmoa probleminin qargisini alir. Todqigatlara gora, roqomsal sonad sistemlorino
ke¢id sayasinds tonlarla kagiz qenasti agaclarin kasilmosini mehdudlasdirir vo planetin oksigen
balansini qoruyur. Fiziki sonadlorin daginmasi, kuryer xidmatlori vo arxiv logistikasinin ortadan
galxmasi, naqgliyyat sektorunun yaratdigi karbon gazi emissiyasini shomiyyatli deracads asagi
salir. Kagiz istehsali yliksok kimyovi madds va su sorfi tolob edon sahadir. Raqomsallasma har
ton kagizda minlarls litrdon ¢ox su ganasti vo enerji resurslarinin qorunmasini tomin edir. Yekun
olaraq, elektron sonad idaraetmasi sadaco kagiz israfin1 bitirmir, ham da qlobal istilosmays qars1
miibarizads togkilatlarin ekoloji tarazliga vurdugu birbasa va 6l¢iils bilon miisbat tohfadir.

Roagomsal idaraetma vo "kagizsiz hokumat" paradigmalarina kegid, institusional ¢evikliyi va
resurs optimallasdirilmasini sartlondiran obyektiv bir zorurstdir. Elektron sanad dovriyyasinin
totbiqi omoliyyat xorclorini minimuma endirir, amok mohsuldarligim yiiksaldir vo strateji
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idarsetmoni verilonlors osaslanan soffaf miistoviys dasiyir. Ekoloji tarazligin qorunmasi va
kibertohliikesizliyin tominatt baximindan bulud arxitekturalarinin vo qabaqcil sifrlomo
protokollarinin davamli inkisafi strateji oshomiyyst kosb edir. Goalocok inkisaf perspektivlori
irthacmli informasiya bazalarinin idars edilmosinds siini intellekt vo boyiik verilonlor
texnologiyalarinin kargiizarliq sistemlorins tam inteqrasiyasini tolob edir. Yekun olaraq, dovlat
vo korporativ strukturlarin roqomsal ekosistema tam kecidi, dayaniql inkisafi va makroiqtisadi
samaraliliyi tomin edon fundamental institusional islahat kimi qiymetlondirilmalidir.

Ag¢iqlama bayanati

Moagala gargivasinds toqdim edilon molumatlar vo irali surtilon milahizalor musllifin elmi
yanagmasi olmagqla, qurum (rasmi) mévgeyini oks etdirmamokdadir.

9lags malumati:

E-mail: rhim.rhimova.92@mail.ru
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SUMMARY

The Impact and Prospects of Digitalization on Document Workflow

Rahima RAHIMOVA
College of Industry and Technology under Azerbaijan State Oil and Industry University
(ASOIU), Baku, Azerbaijan

The article examines the role and significance of digital document management systems in
ensuring the effective functional performance of enterprises and organizations from a scientific
and theoretical perspective. The primary objective of the study is to evaluate the impact of digital
document management systems on improving management processes, optimizing document
workflow, ensuring information security, and enhancing organizational efficiency. Since the
regulation of labor relations within the legal framework, the preparation and implementation of
managerial decisions, as well as the coordination of organizational activities, are carried out
through documentation processes, the establishment of a digital records management
infrastructure has become one of the essential requirements of modern governance. The study
argues that the integration of document workflow into digital platforms represents an innovative
management model that aligns with the requirements of the information society and constitutes a
necessary direction for contemporary organizational transformation.

The findings indicate that the transition from traditional records management methods to
digital document management systems significantly increases the efficiency of business
processes, accelerates both internal and external document circulation, and optimizes the
preparation, approval, storage, and retrieval of documents. Minimizing the use of paper-based
documentation and physical archiving reduces time losses, lowers logistics, printing, and other
administrative costs, and enables more efficient utilization of organizational resources. Digital
management platforms ensure the security of confidential and strategic information through
advanced cryptographic encryption methods, cloud technologies, and multi-level access control
mechanisms. Furthermore, maintaining comprehensive digital audit trails of all system activities
strengthens transparency, accountability, and audit capabilities. The implementation of automated
workflows and electronic signature technologies enhances collaboration among organizational
units, shortens document processing times, and enables managers to monitor task execution in
real time, evaluate organizational performance, and make well-informed managerial decisions.
Ultimately, the adoption of digital document management systems minimizes risks associated
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with human error and document loss while improving internal control, accountability, and audit
mechanisms. It also contributes significantly to enhancing organizational agility, management
quality, and institutional resilience, enabling enterprises and organizations to achieve their long-
term strategic objectives more efficiently and with optimal resource utilization in an increasingly
dynamic global competitive environment.

Keywords: Digital documentation, electronic records management, document workflow,
information security, organizational effectiveness, digital transformation
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PE3IOME

Bansinue u nepcneKTHBHI IM(POBU3ANMH HA JTOKYMEHTO000pPOT

Paruma PATUMOBA

Konneooic npomvriunennocmu u mexnonoauil, Azepoatioscanckuti I ocyoapcmeernwiil
Yuueepcumem Hegpmu u Ilpomsiunennocmu, baxy, Azepbaiiosican

B crarpe ¢ Hay4HO-TEOPETHUUECKOW TOYKM 3PEHHUS HCCIEAYIOTCA POJb U 3HAUYEHHE CHCTEM
OU(PPOBOrO YNpaBIEHUS! NTOKYMEHTaMH B obecriedeHUH 3()(HEeKTUBHOTO (QYHKIMOHUPOBAHUS
npeanpuatuid u opranuzauuii. OCHOBHOM LENbK0 HCCIECAOBAHUS SIBISIETCS OLICHKA BIIMSIHUS
cHCTeM LU(PPOBOTO yNPaBICHHS TOKYMEHTaMHU Ha COBEPILICHCTBOBAHUE MPOIIECCOB YIIPABICHUS,
ONTHUMM3ALMUIO JOKYMEHTOOOOpoTa, oOecredeHne HHPOPMALMOHHONW 0€30HacHOCTH |
MOBBIILIEHHE OpraHm3auuoHHoi 3¢ dextuBHocTH. [locKoNBKY mpaBOBOE peryaupOBaHUE
TPY/AOBBIX OTHOILICHWH, TOATOTOBKA W peaiu3alus YIPaBICHUYCCKUX pEIICHHH, a TaKKe
KOOpAWHAIKS JCSTEJIbHOCTH OpraHu3alud  OCYLIECTBIISIIOTCS IOCPEICTBOM — IPOLIECCOB
JOKYMEHTAIIMOHHOTO  o0ecriedeHus,  (GopMHpoBaHHE  HHOPACTPYKTYPhl  IUPPOBOTO
JOKYMEHT0000pOTa paccMaTpUBaeTCsl KaKk OJHO M3 BaKHEHIINX TpeOOBaHUI COBPEMEHHOTO
ynpasieHus. B uccnemoBaHMM OOOCHOBBIBAa€TCS, 4YTO HWHTErpalys JOKyMEHTOooOOpoTa B
mudpoBble  TWIATPOPMBI  MPEJCTAaBIseT CcOo0OW WHHOBAIMOHHYIO MOJEb  YIpPaBJICeHUS,
COOTBETCTBYIOIIYIO TPeOOBaHMAM HH(POPMALMOHHOTO OOIIECTBA, M SBISIETCS HEOOXOIUMBIM
HaTpaBJIeHUEM COBPEMEHHOI OpraHn3alOHHOMN TpaHCHOpPMAIHH.

PesynbTarthl WcclieloBaHMS TOKA3bIBAIOT, 4YTO IEPEXOA OT TPAJUIMOHHBIX METOJIOB
JeTIOTIPOU3BOJICTBA K CHCTEMaM LU(POBOTO yIPaBICHHUS TOKYMEHTAMH CYIIECTBEHHO MOBBIIIAET
3 PEKTHBHOCTh OU3HEC-TIPOIIECCOB, YCKOPSET BHYTPEHHHH M BHEIIHHWN JIOKYMEHTOOOOPOT, a
TaKXe ONTHUMHU3UPYET NPOILECCHl MOArOTOBKH, COTIACOBAHMUS, XPaHEHHS U MTOUCKA JOKYMEHTOB.
MuHMMU3AIMA WCHOJNB30BAaHUA OYMaKHBIX HOCHTENEH W (U3MYECKOTO apXHUBHUPOBAHUS
MO3BOJISIET COKPATUTh BPEMEHHBIC 3aTPAThl, CHU3UTh PAcXOJIbl Ha JIOTHCTHUKY, I1€YaTh U JIPyTUe
aJIMUHHUCTPATUBHBIE M3JCPKKH, a TakKe 00ecrneunTh 0ojee paluoHAIbHOE HCIIOIb30BaHUE
OpraHM3alMOHHBIX pecypcoB. LlndpoBbie maardopMsl ympaBiaeHUs O00ECHEYMBAIOT 3aIIUTY
KOH(HUICHINAIBHOW U CTPAaTETMYeCKH BaXKHOH MH(OpMALMU ¢ HCHOIb30BAHMEM COBPEMEHHBIX
KpUNTOrpaUuecKux METONOB MHM(POBaHMs, OOJAYHBIX TEXHOJOTHH W MHOTOYPOBHEBBIX
MEXaHN3MOB KOHTpOJ JocTyna. Kpome Toro, BegeHHE MOIHOTO LU(POBOrO KypHama BCEX
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oleparyii, BBIIONHAEMBIX B CHCTEME, CIIOCOOCTBYeT TIOBBIIICHHIO TPO3PAYHOCTH,
MOJOTYETHOCTH M PACHIMPEHUIO BO3MOXKHOCTEH aynura. BHeapeHue aBTOMAaTU3MPOBAHHBIX
paboYMX MPOLIECCOB M TEXHOJOTUH AJIEKTPOHHOM MOITUCH YKPEIUIIET B3aUMOJICHCTBHE MEKITY
CTPYKTYPHBIMHU TIOAPA3EICHUSIMH, COKPAI[aeT CPOKH OOpaOOTKH AOKYMEHTOB H IO3BOJISET
PYKOBOJICTBY B PEXHUME PEaJbHOIO BPEMEHM KOHTPOJIMPOBATH BBIINOJHEHHUE TOPYYECHUH,
OIIEHWBATh PE3YIbTATHI AEATENFHOCTA U IPUHUMATh OOOCHOBAaHHBIE YIIPABICHUECKUE PEIICHNS.
B koHE4YHOM HTOTE BHEAPEHHE CUCTEM LU(POBOTO YIPABJICHUS JOKYMEHTAMH MHUHHMHU3HPYET
PUCKH, CBSI3aHHBIC C UYEJIOBEYECKUM (DAKTOPOM M IOTEpEH JTIOKYMEHTOB, OJHOBPEMEHHO
COBEpIIICHCTBYSI MEXaHH3MBl BHYTPEHHETO KOHTPOJS, WOAOTYETHOCTH W ayauTa. OITO
CHOCOOCTBYET  MOBBIIICHUIO OPraHU3alMOHHOW T'MOKOCTH, KauecTBa YIPaBICHUS U
WHCTUTYIIMOHANBHON YCTOWYMBOCTH, TIO3BOJISI TPEANPHUATHSAM W OpraHu3amusM Oolee
3¢ (HEeKTUBHO JOCTHTaTh CBOWX JOJTOCPOYHBIX CTPATETHYECKHX IIeNiell TpH ONTHMAaIbHOM
HCIIOJIb30BAaHUH PECYPCOB B YCIOBHSAX JUHAMUYHO Pa3BHBAIOIICHCS TTI00aIbHOM KOHKYPEHTHOM
Cpenpbl.

Knioueevie cnosa: Lupposas Ookymenmayus, >1eKmMpOHHOE YNpagieHue OOKYMeHMAaMu,
00KYMeHmoooopom, UHDOPMAYUOHHAS OE30NACHOCMb, OP2AHU3AYUOHHAS DPDeKmuUeHoCmb,
yughposasa mparcgopmayus

ELM VO INNOVATIV
TEXNOLOGIYALAR
JURNALI
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